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Konflikten vorbeugen, bearbeiten und abschlieRen

1. Allgemeines

Beschreibung

Beim Wiener Sport-Club, den aktiven Fans des Dornbacher Vereins und
insbesondere bei den Freund*innen der Friedhofstribline sind unterschiedliche
Menschen mit verschiedensten Biografien, Berufen und Bedlrfnissen prasent
und aktiv, die sich mit Leidenschaft und Mut, mit kritischer Haltung und
respektvoller Herzlichkeit an der Sache beteiligen bzw. dies unterstitzen!

Daher bildet gegenseitiger Respekt als grundlegende Haltung flir uns die Basis
jener Werte, die ein groRer Teil der jahrzehntelangen Geschichte der aktiven
Fans beim Wiener Sport-Club sind. Dies wurde einerseits durch die Diversitat der
Menschen und subkulturelle Verbindungen innerhalb der Stadt gepragt;
andererseits durch die Haltung, auch den Schwachen in der Gesellschaft Support
zu geben. Das hat zu den Werten gefiihrt, die wir gemeinsam versuchen zu
leben.

In unseren Vereinsstatuten haben dir dazu unter ,Zweck des Vereins‘ angefuhrt,
wogegen wir uns stellen und wogegen wir auftreten wollen, friiher auf den Flag-
Stufen war das jeweils mit einem ,NO* davor vermerkt:

»Der Verein setzt sich gegen Diskriminierung aller Art, insbesondere
Gewalt, Homophobie, Sexismus, Rassismus und Faschismus, ein.“

Wir haben uns Uberlegt und versucht zu beschreiben, was wir darunter verstehen
(siehe Anhang am Ende) und sind uns zugleich sicher, dass es keine Garantie
gibt, immer alles verhindern zu kénnen. Wir wollen — so gut es geht —
aufmerksam und selbstreflektiert sein und bleiben. Es kénnen sich Situationen zu
Konflikten zwischen einzelnen aktiven Fans entwickeln — mit diesen Konflikten
mussen wir uns zukiinftig starker auseinandersetzen.

Dazu wollen und miissen wir zwischen Konflikten und deren Bearbeitung und
grenziberschreitenden und -verletzenden Vorfallen eine Trennlinie ziehen.

Nicht wie einen Konflikt bearbeitet werden kénnen Vorfalle und Situationen, bei
denen eine oder mehrere Personen geschadigt worden sind bzw. ein
Machtungleichgewicht vorliegt, die betroffene Person der ganzen Situation/dem
Vorfall hilflos ausgesetzt sind oder sich solche Vorfalle wiederholen. Hier miissen
wir reagieren, das wollen wir nicht!



Konflikten vorbeugen, bearbeiten und abschlief3en

Betreffend Konflikte:

Es ware beunruhigend, waren alle Menschen beim und rund um den Wiener
Sport-Club immer einer Meinung. Konstruktive Auseinandersetzung schafft
Klarung, neuen Ideen und Losungen und flhrt oft zu Fortschritt.

Wo es hingegen keine Konflikte gibt, geht auch nichts voran. Daher: Willkommen
Konflikt!

Wir sollten lernen, konfliktfahig zu werden und zu bleiben! Lasst uns miteinander
reden und uns gegenseitig zuhoren, gehen wir achtsam und respektvoll
miteinander um! Und lasst uns Konflikte zeitnah bearbeiten und nicht endlos
verschleppen!
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3. Erlauterungen zum Ablauf

01 Respektvoller Umgang

(Aufgabe)
ALLGEMEIN
Beschreibung Bei Meinungsverschiedenheiten dem anderen aktiv zuhdren, keine Monologe
fihren sondern die Argumente Iésungsorientiert kommunizieren.
Konfliktfreie Kommunikation mittels Ich-Botschaften, ohne Beschimpfungen,
Meinungen nicht werten.
Personliche Grenzen respektieren und akzeptieren.
Konflikte und andere Meinungen aushalten kénnen.
Nicht Gber Leute reden sondern mit ihnen.
Sich selbst reflektieren und andere so behandeln, wie man selbst behandelt
werden mochte.
DEMI
Durchfihrungsverantwortung | alle Vereinsmitglieder

Beziehung “Sequenzfluss” zu Konflikt (Exklusives Gateway)



02 Aufeinander schauen und gegenseitig Unterstiitzen

(Aufgabe)

ALLGEMEIN

Beschreibung

DEMI

Sollte jemand respektloses Verhalten auffallen, so soll die Person das — ohne
Angst haben zu missen — sagen kdénnen.

Bei veranderten oder auffalligem Verhalten einer Person diese darauf aktiv
ansprechen und gegebenenfalls unterstitzen bzw. Unterstitzung organisieren,
Der Person nahestehende Person(en) ansprechen, ermuntern Problem
anzugehen, Unterstitzung anbieten, erfragen wer mit ins Vertrauen gezogen
werden kann, ob Unterstitzung von neutralen, externen Einrichtungen notwendig
sind.

Private Konflikte sollen auch als solche behandelt werden. Wenn der Konflikt
keinen Zusammenhang zum Verein oder keine Relevanz hat, soll er auch nicht
dort ausgetragen werden. Wir sollen uns dennoch bestmdglich gegenseitig
unterstitzen.

In akuten Fallen: Situation beobachten. Bei Bedarf aktives Einschreiten,
deeskalieren und die helfenden Personen unterstlitzen und dabei nicht
behindern.

Durchfihrungsverantwortung

| alle Vereinsmitglieder

Beziehung “Sequenzfluss” zu Konflikt (Exklusives Gateway)

03 Unzufriedenheiten ansprechen

(Aufgabe)

ALLGEMEIN

Beschreibung

DEMI

Wenn sich Personen schon uber ,allgemeines sudern® hinaus sich vermehrt
beschweren, schimpfen und gegen andere Vereinsmitglieder Stimmung machen
(das MITEINANDER im Verein schadigen) oder sich aus dem Vereinsleben
zurlickziehen, diese aktiv darauf ansprechen und gegebenenfalls unterstiitzen
bzw. Unterstlitzung organisieren.

Nicht Uber Leute reden sondern mit ihnen.

Durchfihrungsverantwortung

| alle Vereinsmitglieder

Beziehung “Sequenzfluss” zu Konflikt (Exklusives Gateway)



04 Anzeige erstatten

(Aufgabe)
ALLGEMEIN
Beschreibung Sofern der/die Geschadigte*r das will;
- Selbst Polizei rufen
- Betroffene bei Anzeige unterstitzen
DEMI
Durchflihrungsverantwortung | alle Vereinsmitglieder

Beziehung “Sequenzfluss” zu Sofort handeln (Aufgabe)

05 Sofort handeln

(Aufgabe)
ALLGEMEIN
Beschreibung Umstehende um Mithilfe bitten/ansprechen, sollte niemand das, was sich gerade
anbahnt/abspielt mitbekommen.
Situation deeskalieren und Beteiligte trennen wenn nétig. Vielleicht gelingt hier
schon eine Einigung. Dann wére der Prozess hiermit beendet.
Ansonsten: Beteiligte wenn notig des Ortes verweisen.
Wenn Situation sich nicht deeskalieren lasst, kann die Gruppe als ultima Ratio
Einsatzkrafte rufen - nicht den Helden spielen!
Vorkommnisse und Fakten maoglichst sofort erheben, je nach
Intoxikationszustand - spatestens am Folgetag versuchen ein
Gedachtnisprotokoll anzufertigen.
DEMI
Durchflihrungsverantwortung alle Vereinsmitglieder

Beziehung “Sequenzfluss” zu Mit involvierten Personen sprechen (Aufgabe)



06 Mit involvierten Personen sprechen

(Aufgabe)

ALLGEMEIN

Beschreibung

Bei akuten Situationen die den Verein betreffen (Statutenverstof3, potentiell
rechtlich relevant,...) mit den betroffenen Personen idealerweise innerhalb der
nachsten 5 Tage das Gesprach suchen. Alle involvierten Unterstitzerinnen
organisieren sich selbst.

Die Personen, die sich um den Konflikt kimmern (=Zeuge/n beim Konflikt, der,
dem der Konflikt aufgefallen ist, die Personen, die zur

Deeskalation angesprochen wurden, Vertrauenspersonen,...), kontaktieren die
beteiligten Personen, bestenfalls kimmert sich zumindest eine Person pro
Konfliktpartei. Diese 2 Personen sollen sich abstimmen.

Es soll ein klarenden Gesprachs zwischen den Konfliktparteien organisiert
werden. Die Vertrauenspersonen informieren die Beteiligten rechtzeitig Giber Ort,
Datum und Zeit des Gesprachs, damit sie sich entsprechend vorbereiten kdnnen.
Der Zeitrahmen fiir die Durchfiihrung des Gespraches sollte zlgig stattfinden,
bestenfalls innerhalb der nachsten 7 Tage.

Zur Vorbereitung des Gesprachs:

* Fakten und Informationen sammeln, benennen mdglichst konkreter Beispiele.
« Pauschalisierungen und Ubertreibungen vermeiden.

» moglichst oft in der Ich-Form sprechen und versuchen, sachlich und objektiv in
den Aussagen zu sein.

+ die andere Personen bitten, ihre Sichtweise des Konflikts zu schildern.

« dabei aufmerksam zuhoéren und das Gehorte in eigenen Worten wiedergeben.
Dies wirkt deeskalierend und beugt Missverstandnisse vor.

* Versuchen Sie die Argumente und Bediirfnisse lhrer Gesprachspartner zu
verstehen, auch wenn man sie nicht akzeptieren.

* Ergebnis festhalten (Shake hands?)

Nicht Uber die Personen reden, sondern mit ihnen! Den Konflikt nicht weiter
schiren, indem man ihn breit tritt. Die Personen, die sich um den Konflikt
kiimmern, sollten als Vertrauenspersonen verstanden werden.

Konflikte werden keinesfalls im Plenum gel6st, nur verstarkt und ist potentiell
gesundheitsschadigend geht bis zu vollstandigen Schadigung der physischen
und psychischen Integritat aller Beteiligten und kann zu zivil- und strafrechtlichen
Konsequenzen (Verleumdung, Rufmord,...) fiihren und schadigt dartiber hinaus
den Verein.

DEMI
Durchflihrungsverantwortung Beteiligte*r
Mitarbeit/Mitwirkung Vertrauenspersonen

Beziehung “Sequenzfluss” zu Konflikt I&sst sich nicht regeln (Zwischenereignis (Sequenzfluss))



07 Konfliktbetreuer definieren
(Aufgabe)

ALLGEMEIN

Beschreibung

Mit den betroffenen Parteien vereinbaren, je 2 Personen nach Wunsch der
betroffenen Parteien bestimmen. Wenn keine Personen vorgeschlagen werden,
bestimmen die bisher betreuenden Personen jemanden (kann auch sie selbst
sein + eine andere Person, die sich dafur auch zur Verfigung stellen mochte).

Die Konfliktbetreuer*innen sind daflr zustandig, die Situation bestmdglich zu
I6sen. Um das zu kénnen, muss ihnen das Vertrauen und die Kompetenz
entgegengebracht werden. Der*die Konfliktbetreuer*in handelt im Interesse der
Konfliktpartei, nicht im Eigeninteresse, das muss respektiert werden.

Die Konfliktbetreuer*innen sind in diesem Rahmen an die vereinbarte
Vertraulichkeit gebunden.

Allseitig kann das Betreuungsverhaltnis jederzeit aufgeldst werden und eine neue
Konfliktbetreuung gewahlt / bestimmt werden.

DEMI
Durchfihrungsverantwortung Beteiligte*r
Mitarbeit/Mitwirkung Vertrauenspersonen

Beziehung “Sequenzfluss” zu Konfliktbetreuer schlagen Vorgehensweise vor (Aufgabe)



08 Konfliktbetreuer schlagen Vorgehensweise vor

(Aufgabe)

ALLGEMEIN

Beschreibung

Die Konfliktbetreuenden schlagen eine weitere Vorgehensweise vor: zB eine
gemeinsame Aussprache oder getrennt voneinander, Einbeziehen von
Mediator*innen, Vorschldge zum weiteren gemeinsamen Umgang,...
Konfliktbetreuer kdnnen jederzeit dabei sein. Betroffene kdnnen sich auf Wunsch
auch von |hren Betreuern vertreten lassen.

Lasst sich der Konflikt nicht I6sen und wird auch nach mind. 2, max. 3-maligen
Durchlaufen dieses Prozessablaufs keine Einigung gefunden, ist die Lésung
gemal Statuten und Vereinsrecht mittels Schiedsgericht zu I6sen:

(1) Streitigkeiten, die aus-dem-\fereinsverhaltnis-innerhalb, beziehungsweise im
Umfeld des Vereins entspringen und nicht vom Vorstand beigelegt werden kén-
nen, werden einem Schiedsgericht zugewiesen. Dieses setzt sich zusammen aus
jeweils zwei von einem beiden Streitteilen gewahlten Schiedsrichter*innen und
einem/einer von diesen gewahlten Schiedsgerichtsvorsitzenden, welche nicht be-
reits als Schiedsrichter*in gewahlt wurde (in Summe 5 Personen). Kénnen sich
die von den Streitteilen gewahlten Schiedsrichter*innen nicht auf eine/einen
Schiedsgerichtsvorsitzende/n einigen, entscheidet das Los zugunsten die Wahl
des/der Vorsitzenden des Schiedsgerichts zwischen zwei Personen, die von den
Schiedsrichtera*innen namhaft gemacht worden sind.

(2) Das Schiedsgericht entscheidet mit einfacher Stimmenmehrheit, bei
Stimmengleichheit gibt die Stimme des/der Schiedsgerichtsvorsitzenden den
Ausschlag. Diese*r{Bieser darf sich nicht der Stimme enthalten.

DEMI
Durchfiihrungsverantwortung Konfliktbetreuer*in
Mitarbeit/Mitwirkung Beteiligte*r

Beziehung “Sequenzfluss” zu Gemeinsames Ziel definieren (Aufgabe)



09 Gemeinsames Ziel definieren

(Aufgabe)

ALLGEMEIN

Beschreibung

Mit Unterstlitzung der Konfliktbetreuer*innen wird mit den betroffenen Parteien
ein gemeinsames Ziel definiert:

Wie kann die weitere Zukunft aussehen, mit der jede*r der Betroffenen leben
kann?

Das Ziel ist fur alle verstandlich, MalRnahmen sind klar, ein Zeitrahmen der
Umsetzung ist beschlossen, ein Endtermin (=Evaluierung) ist festgelegt und
eventuelle Zustandigkeiten sind geklart.

DEMI
Durchfiihrungsverantwortung Beteiligte*r
Mitarbeit/Mitwirkung Konfliktbetreuer*in

Beziehung “Sequenzfluss” zu Bei der Umsetzung unterstitzen (Aufgabe)

10 Bei der Umsetzung unterstiitzen

(Aufgabe)

DEMI

Durchfihrungsverantwortung

| Konfliktbetreuer*in

Beziehung “Sequenzfluss” zu Evaluierung des Konfliktes (Aufgabe)

11 Evaluierung des Konfliktes

(Aufgabe)

ALLGEMEIN

Beschreibung

Haben die Mallnahmen geholfen? Kénnen alle Beteiligten mit der Situation
leben? Ansonsten zuriick zu “Konfliktbetreuer schlagen Vorgehensweise vor”

DEMI
Durchflihrungsverantwortung Konfliktbetreuer*in
Mitarbeit/Mitwirkung Beteiligte*r

Beziehung “Sequenzfluss” zu Konflikt abschlieRen (Aufgabe)



12 Konflikt abschlieBen
(Aufgabe)

ALLGEMEIN

Beschreibung

DEMI

Beendet. Konflikt ist abgeschlossen und eine weitere Debatte zu einem spateren
Zeitpunkt ist zu unterlassen.

Durchfihrungsverantwortung

alle Vereinsmitglieder



Anhang zu Konfliktpapier:

VERTIEFENDE DEFINITION BETREFFEND § 2 ABS. 2 DER STATUTEN
(Verein Freund*innen der Friedhofstribiine)

Wir, das heilt die aktiven Fans auf der Friedhofstribiline, treten gegen jegliche Form von Diskriminierungen auf.
Gewalt, Homophobie/Queerfeindlichkeit, Sexismus, Rassismus und Faschismus haben bei uns auf der Tribline keinen Platz.
Das stand auf unseren Flag-Stiegen und steht in unseren Statuten. Punkt.

Zugleich gibt es keinerlei Garantie, dass es nicht doch zu Vorfallen kommt, die wir auf der Tribiine und bei den von uns organisierten Veranstaltungen
eigentlich nicht erleben wollen — das ist uns klar geworden. Das bedeutet einerseits, dass wir standig achtsam und jede*r fur sich auch selbstreflektiert
sein soll und dass wir andererseits Konsequenzen setzen missen,

wenn grenzuberschreitende Vorfalle passieren und zugleich uns Wege zu uberlegen, wie wir mit Konflikten umgehen, bevor es eskaliert. Wobei
zwischen Konflikten und deren Bearbeitung und grenziiberschreitenden Vorfallen eine Trennlinie zu setzen ist.

Um uns im Klaren zu sein, was wir laut unseren Statuten nicht im Verein und idealerweise nicht auf unserer Tribline erleben wollen — hier der Versuch
einer knackigen Beschreibung, was die einzelnen Werte in den Statuten bedeuten:

1. GEWALT

Die Freund*innen der Friedhofstribline stehen gemeinsam gegen jegliche Form von Gewalt — fiir einen Ful3ball, der verbindet statt trennt und ein
Umfeld schafft, in dem Respekt, Sicherheit und Solidaritét fiir alle an erster Stelle stehen.

Damit meinen wir jede Form von Ubergriffen, ob kérperlich, psychisch, verbal, politisch oder sonstiger Natur, die Fans, Spieler*innen oder Vereine
treffen. Gewalt spaltet, wo der FuRball eigentlich verbinden soll, und umfasst die absichtliche Anwendung von Kraft oder Macht, die zu Verletzungen
oder Schéaden fihren kann — sei es angedroht oder tatsachlich. Wir setzen uns fir ein Stadionerlebnis ein, das Respekt und Zusammenhalt in unserer
vielfaltigen Gesellschaft starkt. Gewalt bedroht den FuRball als Ort der Gemeinschaft und untergrabt Werte wie Fairness und Respekt.

2. HOMOPHOBIE / QUEERFEINDLICHKEIT

Die Freund*innen der Friedhofstribiine setzen sich dafiir ein, dass der FulRball & Sport im Allgemeinen ein sicherer Ort fiir queere Menschen ist und
geben dieser Ablehnung, die oft mit Beschimpfungen einher geht, keinen Meter Platz. Nirgends.

Damit meinen wir jede Form der Ablehnung oder Diskriminierung gegen queere Menschen im Fuflball oder der Gesellschaft und eine darauf
basierende Zuschreibung auf vermeintliche Fahigkeiten, Neigungen oder Vorlieben. Ob beleidigende Rufe, Ausschluss aus Teams oder fehlende
Anerkennung: Wir stehen fur ein Spiel, in dem jede*r unabhangig von sexueller Identitat willkommen ist — auf und neben dem Platz. Homophobie hat im
FuRBball keinen Platz, denn unser Sport lebt von Vielfalt auf dem Platz und den Rangen.

3. SEXISMUS

Die Freund*innen der Friedhofstribline kdmpfen gegen Sexismus und Schubladendenken auf Basis gesellschaftlich verankerter
Geschlechterstereotypen, um einen FulRball zu férdern, der allen Geschlechtern gehért.

Damit meinen wir die Reduktion von Menschen auf Geschlechterrollen, ob durch Spriiche, Benachteiligung oder fehlende Teilhabe. Im FuRball wie in
der Gesellschaft kampfen wir fir Chancengleichheit und ein Umfeld, in dem alle biologischen und sozialen Geschlechter frei und gleichberechtigt
agieren und ihre Fahigkeiten ausleben und entwickeln kdnnen. Sexismus als veraltete, sozial geteilte und implizite Geschlechtertheorie bzw.
Geschlechtsvorurteile verhindert echte Gleichberechtigung — auch im FuRball, der fir alle da sein sollte.

4. RASSIMUS

Die Freund*innen der Friedhofstribiine sagen Nein zu Rassismus — fiir einen Ful3ball, der Herkunft und Hautfarbe ignoriert, Menschen vereint und ein
Umfeld schafft, in dem jeder Mensch gleichwertig und respektiert ist.

Damit meinen wir jede Form von Ausgrenzung oder Diskriminierung aufgrund ethnischer Herkunft im Stadion, auf dem Platz oder im Alltag. FuRball
hat die Kraft, gesellschaftliche Barrieren zu Giberwinden, und wir arbeiten daran, dass nationale oder ethnische Herkunft, Sprache, Religion oder
Staatsangehorigkeit niemanden davon abhalten, Teil dieser Gemeinschaft zu sein. Rassismus widerspricht den Grundwerten des FuRballs: Respekt,
Vielfalt und einem fairen Miteinander, ohne dufRerliche oder geografische Kategorisierung.

5. FASCHISMUS

Die Freund*innen der Friedhofstribline stehen geschlossen gegen Faschismus, Nationalismus, Rechtsextremismus und antidemokratischem sowie
wissenschaftsfeindlichem Verhalten — fiir eine freie und gerechte Gesellschatft.

Damit meinen wir jede Ideologie, die durch Unterdriickung, Demutigung, Hierarchien und Intoleranz die Freiheit des Einzelnen oder Vélkern,
Minderheiten, Gruppen oder der Demokratie bedroht. Faschismus hat sich historisch und bis heute in verschiedenen Formen gezeigt, von autoritéaren
Diktaturen iber neonazistische Bewegungen bis hin zu subtileren rechtspopulistischen Stromungen. Wir erkennen diese Gefahren und stellen uns
ihnen entschlossen entgegen. Fur uns ist klar: Unsere Werte von Vielfalt, Solidaritat und Gleichheit lassen keinen Platz fur faschistisches Gedankengut.



